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SOCIETE

SEINE NORD POURQUOI LE CANAL SEINE-NORD EUROPE ?

EUROPE

‘Srseuua

escaur,

llllllllll

Aubencheul-
au-Bac

Compiégne

Le maillon central de la
liaison fluviale Seine-Escaut
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5 OBJECTIFS

+ Relier le réseau fluvial francais au réseau
européen a grand gabarit

+ Développer le transport fluvial, mode de
transport écologique

+ Renforcer la compétitivité des entreprises du
territoire

+ Améliorer I'attractivité des régions desservies
pour de nouvelles implantations industrielles et
logistiques

+ Augmenter le potentiel des ports maritimes
par de nouveaux débouchés de navigation




soo- UN PROJET D’AMENAGEMENT EXCEPTIONNEL

SEINE-NORD
EUROPE

Canal Seine-Nord Europe

Canal
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SOCIETE

P NENORD QUELQUES PERSPECTIVES DU FUTUR CANAL

EUROPE

Feuilleres Cléry-sur-Somme
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SOCIETE 4

QUI FINANCE ET QUI REALISE LE CANAL ?

EUROPE
Une convention de financement définitive signée Un maitre d’ouvrage en place : la Société du Canal
le 22 novembre 2019 pour un investissement de Seine-Nord Europe, créée en 2017, établissement
5118 M€HT courants public local depuis le 1/4/2020

EP Local : 30 membres

Le conseil de Etat :
1'1 = 1'1 - ill g". 10 membres
ETAT  rerunuaue COLLECTIVITES surveiliance e FeancAEs

Liberss

= & [

HFegion - Rassemble les élus Collectivités : 15 membres
MILLIARDS o oy 7 . oS
5.1 e des Collectivités qui | T |5

@zasgszf:!“ financent, L'Etat et

U 8 A 2 1 I’Europe 212

r r
EMPRUNT EUROPE 1 « autres collectivités »
Cet emprunt sera remboursé par les recettes d'une taxe Cofinanc par le mécanisme pour Iinterconnexion - Fixe Ies Orientations

nationale 3 assiette locale incitant au report modal, en Europe de FUnion européenne

stratégiques | 1PDepute

1 Sénateur
1 Personne qualifiée
DG de Voies Navigables de France

7 Presentation Sourcage Agences Communicatibi et 30/03/22 B 2 Membres Europe (consultatif)

e




SoCiETE LENVIRONNEMENT

DU

EUROPE AU CCEUR DE LA CONCEPTION DU CANAL

e LUALIMENTATION EN EAU DU CANAL

& Un canal alimenté par I’Oise

& Une consommation maitrisée de l'eau

e UN PROGRAMME DE COMPENSATION AMBITIEUX

¢ Le CSNE impacte environ 300 ha de milieux
naturels (zones humides, boisements, etc.)

¢ Le CSNE crée plus de 1100 ha de milieux naturels
(berges lagunées, zones humides, boisements, etc.)

¢ Des aménagements environnementaux qui ont
déja démarré : plantations d’arbre a Bienville,
Chiry-Ourscamp, Cléry-sur-Somme
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SOCIETE

LE CHANTIER A DEMARRE DANS L'OISE

EUROPE

¢ Libération des emprises

| |

¢ Archéologie préventive & Aménagements environnementaux

—— - |

e

¢ Aménagements routiers & Constructions de 2 premiers quais

i re — At

Ecluse de Montmacq :

Ecluse de Bellerive :

téw > ol
. ouveau ru de Ribécaift ™ =
Lo

5
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SOCIETE

o OU EN SOMMES-NOUS ?
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? e LE CANAL SEINE-NORD EUROPE,
SEINENORD sResETT UNE CHANCE POUR I'EMPLOI

¢ Déja pres de 400 personnes mobilisées Les prévisons d'emplois du chantier du CSNE
¢ Pendant le chantier : 6 000 emplois au 6000

plus fort du chantier avec un besoin de 5000 0000
recrutements estimé a ~3 000

~1 000 conductbtburs d%9engins, de

~500 coffreurs, ferrailleurs, soudeurs, 3000

~300 ouvriers VRD, constructeurs de routes,

Mécaniciens, grutiers, avitailleurs, ouvriers 2000
espaces vert, topographes ..

~300 personnels d’'encadrement

.. . , ] 0
e Une incidence des le début du chantier sur de

nombreux secteurs : hébergement,
restauration, transport... emplois directs totaux

une offre de services a répertorier
11 Presentation Sourgcage Agences Communicatibid et 30/03/22
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SOCIETE

$Zhms, LA DEMARCHE GRAND CHANTIER

ANTICIPER POUR FAIRE DE CE PROJET UNE ~Une déclinaison territoriale
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STRATEGIE, OBJECTIFS DE
COMMUNICATION ET
PRINCIPALES REALISATIONS




SOCIETE

LES CLES DU POSITIONNEMENT

EUROPE

UN PROJET AMBITIEUX ET STRUCTURANT POUR LAVENIR DES
HAUTS-DE-FRANCE ET DE SES HABITANTS

Avec le Canal Seine-Nord Europe,
Les Hauts-de-France reprennent en main leur destin

La région entame une nouvelle ere pleine de promesses
dans son histoire économique et sociale, apres les
épreuves successives subies ces dernieres décennies

14 Presentation Sourgcage Agences Communicatibd et 30/03/22




SOCIETE

SEINE-NORD UNE NOUVELLE « LIGNE DE VIE »

EUROPE

¢ « Ligne de vie » et « ligne
de chance », le Canal
Seine-Nord Europe a

vocation a devenir :

= Lanouvelle colonne vertébrale
du territoire reliant les deux
anciennes Reégions

= Le nouvel embleme du territoirdg
= La fierté de ses habitants

@
BRUXELLES
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SOCIETE

SEINE NORD LES AXES DE COMMUNICATION

EUROPE

DU

16

Le collectif : un projet porté par toutes les forces vives des Haddd-rance,
soutenu par | Europe et |’ Et at

La vision : un projet innovant et visionnaire qui réconcilie écologie et économie

Le territoire : un projet qui ne pouvait naitre que dans les HadksFrance et qui
est | "expression de son histoire et

Lelevier:un projet c¢cr éateurrelahcee mpl oi , un

LUexemplarité : un projetécep er f or mant , | es deéemar che
fonctionnement de | a Soci éte de pr o]

L' effet a génerer

La fierté collective




SOCIETE
DU

SEINE-NORD

LES CIBLES

Médias on-line et off-'l'ine. jPQR PQN, presse spécialisée...)
Acteurs publics

Acteurs nomques nationaux et
ationaux -
] " Habitants
Acteurs techniques

Associati

de c‘c';mmergants

Associations dédiées aux loisirs
Chasseﬁrs, pécheurs .

Assomatwns environnementales Jocales et nationales

Dem'andeurs d’emplois et personnes en reconversion
profésswnnelle

Usagers des voies de circulation

Agriculteurs

Riverains

.
L]
L]
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SOCIETE

SEINE NORD LES OBJECTIFS DE COMMUNICATION

EUROPE

¢ Valoriser 'lavancement du projet et ses retombées au fil de I'eau

¢ Faire connaitre, faire comprendre, faire accepter

Convaincre de son wutilité pour consolider
Favoriser son appropriation par le grand public

Anticiper les risques et se preparer a y répondre

¢ Faire adhérer et faire participer les publics

A court terme : autour de | GamliChantieron du g
A moyen et long termes : autour des futurs usages du Canal

18 Presentation Sourcage Agences Communicatidri et 30/03/22




SOCIETE

R NENORD QUI PARLE ? DEQUOI? AQUI?

EUROPE

¢ Le traitement des cibles et des sujets a été réparti entre MOA et partenaires
en fonction des échelles du projet :

Emetteurs principaux :
Co-Financeurs et partenaires

Vision

_ Vision Vision Vision
du projet du projet du projet du projet
(pourquoi) (pourquoi) (pourquotl)
TYPES
bDE 7 -
MESSAGES | Blieibl=nlesn .
CLES du projet Déroulement §
(comment) du projet Deroulement
(comment) Ll Bielieh Déroulement
(comment) g :
u projet
DEROULEMENT CHANTIER
ggéégiPHlQUé\/licro-local Local Régional National
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SOCIETE UNE MONTEE EN PUISSANCE PROGRESSIVE DE

DU

EUROPE LA COMMUNICATION DEPUIS 2020

e 2020 : STRUCTURATION DE LA
COMMUNICATION

¢ Définition de la stratégie de
communication

& Conception du socle de la boite a
outils, nouvelle charte graphique,
référentiels...

¢ Communication plutét institutionnelle

20 Presentation Sourcage Agences Communicatidi et 30/03/22

e 2021 : EMERGENCE PROGRESSIVE DE
LA COMMUNICATION

& Un projet qui avance et devient visible,
notamment dans les médias

& Consolidation de la boite a outils
(lettre d’actualités, web TV, charte
travaux...)

¢ De premieres séquences de
communication globale et locale

¢ Emergence de la communication locale
grace a de nombreux temps forts avec
le grand public




SOCIETE UNE MONTEE EN PUISSANCE PROGRESSIVE DE

DU

EUROPE LA COMMUNICATION DEPUIS 2020

e 2022 : AMPLIFICATION MAITRISEE DE LA COMMUNICATION
¢ Une communication tournée davantage vers le grand public

¢ Installation du récit du Canal a travers des temps forts et des actus
¢ Une communication locale qui accompagne les premiers travaux

CANAL SEINE-NORD EUROPE COMPIEGNOIS-NDYONNAIS

v
MON ———
cavAL - B

EN CE MOMENT DANS
LE COMPIEGNOIS-NOYONNAIS

’

I
ENMARS2021,
6500 ARBRES
plamésa Chiry-Ourscamp

o cn‘ril
'(; SEINE-NORD
EUROPE

LE CANAL
SEINE-NORD
EUROPE
ENBREF

2 GIRATOIRES ET2 QUAIS
ACONSTRUIRE

z a coun-
o rez

Pour construire les ponts et les écluses, environ coffres
et ferrailleurs génie civil, ainsi que des soudeurs seront embauch
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https://portail.vnf.fr/scsne/AMOComm/Gestion%20technique%20du%20march%20%20Livrables/M2%20-%20R%C3%A9alisation%20des%20outils%20de%20communication/M2_Motion-design_A%20la%20d%C3%A9couverte%20des%20emplois%20du%20CSNE/SCSNE_M2_MD_BesoinsMetiers_210218_AMO-COM_VDEF.mp4
https://portail.vnf.fr/scsne/AMOComm/Gestion%20technique%20du%20march%20%20Livrables/M2%20-%20R%C3%A9alisation%20des%20outils%20de%20communication/M2_Motion-design_A%20la%20d%C3%A9couverte%20des%20emplois%20du%20CSNE/SCSNE_M2_MD_BesoinsMetiers_210218_AMO-COM_VDEF.mp4

SOCIETE

DU
SEINE-NORD
EUROPE

POLITIQUE ACHAT DE LA
SCSNE ET DEMARCHE DE
SOURCAGE
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SoCiETE UNE POLITIQUE ACHAT AMBITIEUSE

DU

EUROPE LES TROIS PRINCIPES

e LA TRANSPARENCE DE LA POLITIQUE ACHAT,
DES PLANNINGS ET DES DECISIONS

POLITIQUE

e LE DIALOGUE AVEC LE MONDE DE ACHAT
LENTREPRISE

SEINE-NORD EUROPE

e LE DEVELOPPEMENT DURABLE AU CCEUR DE
CHAQUE ACTION
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SoCiETE UNE POLITIQUE ACHAT AMBITIEUSE

DU

EUROPE LES OBJECTIFS OPERATIONNELS

e LUEMPLOI ET LE DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

& Un cadre contractuel attentif aux PME / ETI

A5, cANAL
SEINE-NORD
EUROPE

¢ Des mesures en faveur de l'insertion
¢ La mobilisation des entreprises pour la formation

& Un chantier qui s’insere dans la vie du territoire I.A

o LENVIRONNEMENT PUI.ITIQUE

é L’incita.ti.on a l'utilisation de Ia. voie d’eau et du rail pour les AGHA-I-
approvisionnements du chantier

¢ Lavalorisation des matériaux

e LA SECURITE DU CHANTIER

& Les dispositifs contractuels pour assurer la sécurité du chantier et sockeTE

DU CANAL
SEINE-NORD

des opérations

e L'INNOVATION

24 Presentation Sourcage Agences Communicatibid et 30/03/22




SOCIETE UNE POLITIQUE ACHAT AMBITIEUSE

DU

SoropE LE SOURCING SUR LES MARCHES DE COMMUNICATION

e LE PRINCIPE DU SOURCING

¢ ldentifier les acteurs du secteur

¢ Les rencontrer en amont

e MIEUX CONNAITRE VOTRE SECTEUR D’ACTIVITE

¢ ldentifier vos capacités et contraintes
e Permettreune meilleure définition des prestations
e Adapter noscontrats

¢ Connaitre votre feuille de route
e Eviter une procedurafructueuse

o« MIEUX NOUS CONNAITRE

& Mieux comprendre notre besoin

& Vous faire connaitre/ Valoriser votre savoir-faire

¢ Détecter les opportunités d’amélioration de vos prestations

25 Presentation Sourcage Agences Communicatidi et 30/03/22




SOCIETE

DU
SEINE-NORD
EUROPE

ORGANISATION ACTUELLE
DE LA COMMUNICATION

26 Presentation Sourcage Agences Communicatidi et 30/03/22
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SOGIETE ORGANISATION ACTUELLE DE LA

DU

EUROPE COMMUNICATION

Groupe de travail communication régional
Partage des grandes orientations en matiére de communication du projet
Coordination dans le cadre du principe de communication orchestrale

Conseil stratégique et
operationnel

AMO

Communication

MOA — Direction Partenariats Territoire Europe
Définit les orientations du MOA en termes de stratégie du projet — mise en ceuvre des plans d'actions
Produit les référentiels
stratégiques communication et

plans d’actions annuels associés,
conception, réalisation d'outils, /- \\'
événements, coordination, RP Santere f Haote50m o
1 marché > 12/2023 Communication
numerique :
Communication de Communication de Communication de refonte du site
proximite et proximite et proximite et internet
participation participation participation
secteur 1 Secteurs2 et 3, PCS Secteur4 \_ J
1 marché = 5/2026 1 marché = 11/2022 1marché > 11/2022 | marché notifié 12/2021
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SOCIETE

DU
SEINE-NORD
EUROPE

BESOINS EN
COMMUNICATION POUR
UNE NOUVELLE ETAPE
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S0CIETE LES PRINCIPAUX ENJEUX DE LA PHASE A VENIR

DU

EN MATIERE DE COM° (A PARTIR DE 2023)

e Faire vivre « le récit » du CSNE aux différentes échelles territoriale, régionale,
nationale, voire européenne (dans le cadre de Seine-Escaut) :

parune communication active, sous des formes variées adaptees aux differentes cibles, su
les avancées du CSNE dans toutes ses dimensions (techniques, environnementales,
éeconomiqgues et sociales, partenarial es..)

e Accompagner les habitants des territoires :

dans la compréhension de cette phase de concrétisation du CSNE en les aidant a se
projeter sur leur cadre de vie de demain avec le Canal,

dans | a compréhension et | "acceptation _d:t¢

29 Presentation Sourcage Agences Communicatibri et 30/03/22




S0CIETE LES PRINCIPAUX ENJEUX DE LA PHASE A VENIR

DU

b EN MATIERE DE COM° (A PARTIR DE 2023)

e Assurer le lien permanent entre le chantier et les territoires par la mise en ceuvre
de la stratégie de communication chantier, ceci impliquant en particulier :

une forte présence sur le terrain pour assurer cette proximité avec les habitants des
territoires et étre proactif et réactif face aux evenements inhérents a de tels travaux,

une gestion / alimentation réactive d’ ouf
dispositifs metéo du chantierc hant | er c @léphoaigue é ...) o u

e Développer la communication en tant que levier de la réussite de la démarche
Grand Chantier

30 Presentation Sourcage Agences Communicatibri et 30/03/22




LES PRINCIPALES COMPETENCES AGENCES

SEINE-NORD z
EUROPE RECHERCHEES 1!
Conseils stratégiques orientés Communication de chantier

Définition et mise en ceuvre du plan de Communication transverse et
déclinaison territoriale

Production d’outils de communication et d’événements de valorisation globale
du chantier ciblés régionale voire nationale

Production et diffusion d’outils et d’événements d’information travaux ciblés
riverains / habitants des territoires

31
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SOCIETE PARMI LES OBJECTIFS RECHERCHES PAR LA SCSNE

SEINE-NORD

EUROPE SUR CES FUTURS MARCHES DE COMMUNICATION

e Rapprocher les missions d’'accompagnement communication transverse et
territoriale pour :

une meilleure fluidité et une plus forte synergie / adéquation entre la réalité de

| "avancement du projet sur | e terrain et
large,

e Miser sur une capitalisation des équipes des agences, en inscrivant

I'accompagnement dans la durée, pour favoriser I'efficacité et la qualité de
production,

e Mettre en ccuvre les objectifs de la politique achat.

32
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ECHANGEONS !
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SOCIETE

DU
SEINE-NORD
EUROPE

e Et vous ?

34
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ECHANGEONS !
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SOCIETE
DU

Votre réaction sur...
Le Canal Seine-Nord Europe
La communication autour du CSNE et ses enjeux

Les besoins d’accompagnement en matiere de communication
de la SCSNE

Les modalités d’accompagnement de la SCSNE : les marchés
publics

Presentation Sourgage Agences Communicatid@ et 30/03/22




SOCIETE
DU

e Les marchés publics et vous ?

Votre expérience de participation a une procédure d’attribution
de marché

Votre expérience lors de I'exécution d’un marché

36
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CANAL
SEINE-NORD
EUROPE

#LeCanalAvecMoi

Partenaires financiers

Cofinancé par I'Union européenne
Le mécanisme pour l'interconnexion en Europe

| r'\\? Région REPUBLIQUE
U Hauts-de-France *'I'IedeFranoe ;E"J}NC!AISE
fanlied
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